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POLITIKA NAKNADE STETE U HOTELU

. NAKNADA STETE U SLUCAJU NEPOJAVLJIVANJA GOSTA

U slucaju nepojavljivanja gosta po prethodno izvrSenoj rezervaciji, bez otkaza rezervacije,
Hotel zadrzava pravo naplate na ime naknade Stete i to po ceni jednog nocenja po tipu sobe
koja je bila rezervisana. Ukoliko je izvrSena avansna uplata kao garancija rezervacije, Hotel
zadrzava pravo naplate na ime naknade Stete u slucaju nepojavljivanja gosta i to ukupno
uplacenog iznosa za ceo boravak.

. NAKNADA STETE U SLUCAJU OTKAZIVANJA REZERVACIJE

Gost moze otkazati rezervaciju sobe bez naplate najkasnije 72 sata pre predvidenog dolaska
u hotel. U slucaju otkazivanja rezervacije u periodu kra¢em od 72 sata, Hotel zadrZava pravo
naplate na ime naknade Stete po ceni jednog noéenja po tipu sobe koja je bila rezervisana
(ukoliko se rezervacija odnosi na jedno nocenje). Ukoliko je rezervisan boravak od dva ili
viSe nocenja, hotel zadrzava pravo naplate na ime naknade Stete po ceni celokupne
rezervisane usluge.

. NAKNADA STETE U SLUCAJU SKRACENJA DOGVORENOG BORAVKA

U slucaju nenajavljenog skracenja rezervisanog perioda boravka definisanog rezervacijom,
Hotel zadrZava pravo naplate celokupnog boravka na ime late cancellation fee. U slucaju
nepredvidenih okolnosti ( smrtni sluc¢aj, bolest,...) gost ima pravo skracenja dogovorenog
boravka bez naknade Stete.

. NAKNADA STETE U SLUCAJU OTKAZIVANJA GRUPE

Otkaz najavljene i potvrdene grupe mora biti dostavljen u pisanoj formi. Grupom se smatra
celina od 10 ili vise osoba koje organizovano borave u hotelu. Grupne rezervacije se mogu
otkazivati od 30 do 15 dana bez naknade Stete zbog otkazanih usluga no¢enja sa doruckom i
usluga restorana. Ukoliko do otkaza rezervacije dode u roku od 15 do 5 dana pre predvidenog
dolaska, hotel ima pravo na naknadu $tete u visini od 40% od sume otkazanih usluga noc¢enja
sa doruckom 1 usluga restorana. Ukoliko do otkaza rezervacije dode nakon navedenog roka,
odnosno odnosno od 5 dana do dana pocetka koriS¢enja hotelskih usluga, hotel ima pravo na
naknadu Stete u visini od 100% od sume otkazanih usluga noc¢enja sa doruckom i usluga
restorana. Ukoliko se dogodi zna¢ajno umanjenje ukupnih prihoda za vise od 10% od
ukupnog ugovorenog prihoda hotel zadrzava pravo da poveca cenu smestaja i hrane radi
nadoknade gubitka ugovorene zarade.
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5. NAKNADA STETE U OSTALIM SLUCAJEVIMA

U slucaju nacinjene Stete od strane gosta hotela, Hotel ima pravo naplate konstatovane Stete u
skladu sa cenom oSte¢enog ili nedostajuceg inventara, koja je definisana cenovnikom
inventara. Kada su specifi¢ni slu¢ajevi nacinjene $tete u pitanju, Hotel takode zadrzava pravo
naplate Stete na osnovu sacinjenog zapisnika za konkretan slucaj koji nije naveden u
cenovniku inventara. Hotel ima pravo da udalji osobe sumnjivog i/ili neprihvatljivog
ponasanja iz prostorija objekta. Ukoliko Hotel kao davalac usluga proceni da ¢e zbog
ponasanja ili preduzetih aktivnosti gosta ili grupe biti ugrozen nesmetani rad 1 imidz hotela,
bezbednost ostalih gostiju i zaposlenih u hotelu, Hotel zadrzava pravo da gosta ili grupu
udalji iz objekta 1 u tom slucaju gost odnosno korisnici usluga nemaju pravo na naknadu Stete
od strane Hotela.
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